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ANEXO 4. FICHA TÉCNICA Y CONTEXTO DEL RETO
RETO DE INNOVACIÓN PÚBLICA “SEGURIDAD Y CONVIVENCIA EN LA MARISCAL”
Este anexo es informativo. Reúne los antecedentes, la evidencia y el proceso de construcción del Reto para facilitar la comprensión del desafío. No establece requisitos, criterios ni obligaciones adicionales. Las reglas de la convocatoria son las establecidas en las Bases; en caso de diferencia, prevalecen las Bases.
1. Ficha técnica del Reto
	ELEMENTO
	DESCRIPCIÓN

	Nombre
	Reto de Innovación Pública “Seguridad y Convivencia en La Mariscal”.

	Entidad convocante
	Corporación de Promoción Económica CONQUITO, a través del Centro de Innovación de Quito IQ.

	Instituciones articuladas
	Secretaría General de Seguridad Ciudadana y Gestión de Riesgos, Administración Zonal La Mariscal y Alianza para el Emprendimiento e Innovación (AEI).

	Territorio
	La Mariscal, Distrito Metropolitano de Quito.

	Pregunta del desafío
	¿Cómo podríamos contribuir a que las personas usen, permanezcan y circulen con mayor confianza en La Mariscal, especialmente en los espacios y horarios que hoy evitan, mejorando las condiciones del espacio público, articulando las capacidades existentes en el territorio y acercando la respuesta pública a su experiencia cotidiana?

	Líneas de búsqueda de soluciones
	· Línea 1. Apropiación y uso del espacio público. 
· Línea 2. Conexión entre la respuesta pública y la experiencia ciudadana. 
Las propuestas pueden concentrarse en una línea o articular elementos de ambas.

	Personas usuarias
	Personas que habitan, trabajan, estudian, desarrollan actividades económicas, transitan o permanecen temporalmente en el territorio de La Mariscal. Cada propuesta debe identificar con claridad las personas usuarias vinculadas con la situación que busca abordar.

	Tipo de soluciones
	Servicios, mecanismos, experiencias, intervenciones, modelos, herramientas, tecnologías, procesos, activaciones u otras alternativas, de manera individual o combinada. No se predetermina un tipo de solución y la incorporación de tecnología no es un requisito.

	Nivel de desarrollo admitido
	· Nivel 1. Solución definida o en desarrollo. 
· Nivel 2. Prototipo o solución probada. 
· Nivel 3. Solución validada en contexto. 
No se admiten propuestas en fase de ideación temprana. El nivel no representa, por sí mismo, una ventaja o desventaja en la evaluación.

	Etapas
	Convocatoria abierta y recepción de postulaciones; evaluación y preselección; Sesión virtual preparatoria; Bootcamp; selección de hasta tres finalistas; Sprint de Validación Institucional; y selección de la solución ganadora en el Demo Day. 
Sujetas a la procedencia del piloto: eventual diseño y ejecución del piloto, evaluación de resultados y decisión institucional.

	Equipos por etapa
	Hasta ocho (8) equipos preseleccionados para el Bootcamp; hasta tres (3) soluciones finalistas; y una (1) solución ganadora, siempre que alguna solución finalista cumpla las condiciones establecidas en las Bases.

	Incentivos y recursos
	Alianza para el Emprendimiento y la Innovación - AEI ha previsto un aporte de hasta USD 2.500,00, sujeto a su disponibilidad efectiva y a su formalización por parte de AEI. De concretarse por el monto máximo previsto: USD 1.000,00 de incentivo económico al equipo ganador, cuya entrega no depende de que el piloto se ejecute; y USD 1.500,00 destinados exclusivamente al eventual piloto, que solo se asignarán si este resulta procedente y se formalizan las condiciones para su ejecución (numeral 10.1 de las Bases).

	Resultado esperado
	Soluciones fortalecidas, con evidencia y aprendizajes sobre su funcionamiento y sobre las condiciones requeridas para una eventual experimentación en La Mariscal, que aporten a decisiones institucionales posteriores.



2. Antecedentes del Reto
La Mariscal es un territorio de usos múltiples: en él conviven residentes, trabajadores, estudiantes, visitantes, comerciantes, establecimientos, instituciones y organizaciones. La experiencia del territorio cambia según el horario, el tipo de actividad y la intensidad de uso, y en las franjas de mayor actividad confluyen personas con necesidades distintas.
Esta diversidad es propia del territorio y no constituye, por sí misma, un problema. Sin embargo, determinadas condiciones en que convergen los usos influyen en la forma en que las personas perciben, utilizan y experimentan el espacio público en ciertos lugares y horarios. Por ello, el Reto no se explica únicamente por la ocurrencia de delitos: considera también las condiciones del entorno, las dinámicas territoriales y horarias, y la manera en que las personas interpretan las señales del entorno y ajustan sus rutinas.
Entre 2025 y 2026 se ejecutó el Plan de Intervención y Recuperación de La Mariscal. Su evaluación anual, que compara la línea base de febrero de 2025 con la medición de marzo de 2026, fue una de las fuentes principales para delimitar el Reto. La siguiente tabla resume los indicadores considerados:
	INDICADOR (% de personas o locales encuestados)
	FEB. 2025
	MAR. 2026

	Victimización en los últimos 12 meses – población flotante
	20,51 %
	10,83 %

	Victimización en los últimos 12 meses – locales comerciales
	20,97 %
	17,74 %

	Percepción de inseguridad en el sector – población flotante
	69,23 %
	63,33 %

	Percepción de inseguridad en el sector – locales comerciales
	70,97 %
	48,39 %

	Percepción de inseguridad al caminar solo/a de noche en el sector – población flotante
	80,13 %
	78,33 %

	Redujo la frecuencia con que transita solo/a por el sector – población flotante
	29,49 %
	31,67 %

	Redujo la frecuencia con que asiste a espectáculos públicos del sector – población flotante
	28,85 %
	32,92 %

	Redujo la frecuencia con que visita restaurantes y cafeterías del sector – población flotante
	20,51 %
	34,17 %

	Redujo la frecuencia con que visita bares y discotecas del sector – población flotante
	26,28 %
	28,75 %

	Redujo la frecuencia con que utiliza cajeros automáticos del sector – población flotante
	24,36 %
	38,75 %

	Redujo la frecuencia con que porta dinero en efectivo en el sector – población flotante
	35,90 %
	46,67 %

	Desconocimiento como motivo para no participar en actividades de seguridad ciudadana – locales comerciales que no participan
	28,26 %
	52,50 %


Fuente: Evaluación Anual del Plan de Intervención y Recuperación de La Mariscal 2025-2026 (Estudio de Victimización y Percepción de Inseguridad). Encuestas efectivas: 156 (2025) y 240 (2026) a población flotante; 62 a locales comerciales en cada medición. El estudio advierte la subrepresentación de personas mayores de 44 años en la muestra de población flotante.
Los resultados muestran una reducción de la victimización en ambos grupos y una disminución de la percepción de inseguridad, más marcada entre los locales comerciales. Esa mejora no se tradujo en una recuperación equivalente de la confianza para usar el espacio público: la percepción de inseguridad al caminar solo/a de noche se mantuvo cerca del 80 % y, en seis actividades cotidianas, aumentó la proporción de personas que redujeron su frecuencia. Estos datos no explican por sí solos las causas de ese comportamiento, pero mostraron la necesidad de ampliar el análisis más allá de los hechos delictivos e incorporar la experiencia de las personas en el uso del espacio público.
Entre los locales comerciales que no participan en actividades de seguridad ciudadana, el desconocimiento como motivo pasó de 28,26 % a 52,50 %. Este dato, junto con los hallazgos de la escucha territorial, orientó la atención hacia la relación entre las capacidades existentes en el territorio y lo que las personas conocen y utilizan.
3. Proceso de construcción del desafío
El desafío se construyó con la Mesa Técnica de Innovación, integrada por representantes de nivel estratégico, táctico y operativo de las instituciones promotoras. El proceso combinó análisis de información institucional, escucha territorial, contraste de la información recogida, identificación de patrones, priorización y validación con la Mesa Técnica:
	FASE
	PRINCIPALES ACTIVIDADES

	Preparación
	Instalación de la Mesa Técnica; recopilación de estudios y diagnósticos; formulación de hipótesis institucionales; identificación de actores.

	Diagnóstico y escucha territorial
	Taller de comprensión de la experiencia de las personas usuarias; cuatro espacios de escucha territorial; taller de análisis de causas, relaciones y actores.

	Síntesis y priorización
	Sistematización de hallazgos; identificación de patrones; priorización multicriterio de los núcleos problemáticos.

	Caracterización del Reto
	Elaboración de la ficha técnica, del punto de vista de las personas usuarias y de la pregunta del desafío; validación con la Mesa Técnica.



La escucha territorial se realizó con cuatro grupos de actores: organizaciones barriales, comités de seguridad y comités de riesgo; comercio, establecimientos, bares, restaurantes y hoteles; Policía Nacional, Agencia Metropolitana de Control, Agencia Metropolitana de Tránsito, Cuerpo de Bomberos y otras entidades operativas; e instituciones de educación superior y comunidades estudiantiles. Su propósito fue contrastar la información institucional con la experiencia de quienes habitan, trabajan, estudian, visitan y transitan por el sector.
La escucha permitió comprender las diferencias asociadas a horarios y usos, las formas en que las personas adaptan sus recorridos y su permanencia, las capacidades existentes en el territorio y su relación con la experiencia cotidiana de las personas. La síntesis de esa evidencia identificó cinco núcleos problemáticos.
Los núcleos se priorizaron según su potencial para ser abordados mediante soluciones desarrollables y validables dentro del alcance de un reto. Los de mayor resultado fueron «Capacidades instaladas sin articulación» y «Distancia entre la oferta institucional y su uso». Sobre esa base, y considerando las condiciones de uso del espacio público identificadas en la evidencia, se formularon la pregunta del desafío y sus dos líneas de búsqueda de soluciones, validadas con la Mesa Técnica. Los demás núcleos forman parte del contexto del desafío, pero su abordaje excede el alcance de esta convocatoria.
4. Capacidades públicas desplegadas en el territorio
La Mariscal cuenta con capacidades públicas desplegadas para observar, coordinar y responder ante situaciones relacionadas con la convivencia y el apoyo a la seguridad ciudadana: presencia institucional en el territorio, mecanismos de coordinación interinstitucional y recursos para la atención de incidentes.
Entre ellas se encuentra el Puesto de Mando Operativo (PMO), ubicado en la Plaza Gabriela Mistral y liderado por la Secretaría General de Seguridad Ciudadana y Gestión de Riesgos. Desde el PMO se articula y coordina la actuación de distintas entidades municipales frente a situaciones de convivencia ciudadana, espacio público y apoyo a la seguridad ciudadana; cuando las circunstancias lo requieren, esta actuación puede coordinarse con otras instituciones competentes, incluida la Policía Nacional.
Durante la escucha territorial se identificó que actores con presencia permanente en el sector desconocían el PMO. Este hallazgo no constituye una valoración de su funcionamiento: ilustra la distancia que puede existir entre una respuesta pública existente y la experiencia cotidiana de las personas.
El PMO es una de las capacidades públicas presentes en el territorio, no la única. Las propuestas pueden relacionarse con esta u otras capacidades cuando la naturaleza de la solución lo justifique; la articulación con el PMO no es un requisito ni una condición de evaluación. El Reto no busca crear capacidades desde cero, sino explorar formas de conectar las existentes con la experiencia de las personas y con otros actores del territorio.
5. Delimitación del desafío
La priorización concentró el Reto en ámbitos que pueden abordarse mediante soluciones susceptibles de desarrollo, validación y eventual experimentación dentro del alcance de la convocatoria:
	EL RETO BUSCA
	EL RETO NO BUSCA

	Soluciones que mejoren las condiciones en que las personas usan, recorren y permanecen en el espacio público, en lugares y horarios concretos.
	Resolver integralmente los problemas de seguridad de La Mariscal.

	Nuevas formas de conectar las respuestas públicas existentes con la experiencia cotidiana de las personas.
	Crear capacidades desde cero, sustituir competencias institucionales ni modificar la organización interna de las instituciones.

	Propuestas con personas usuarias, contexto territorial y caso de uso definidos.
	Soluciones genéricas dirigidas a “la ciudadanía” sin precisar personas usuarias ni caso de uso.

	Soluciones de distinta naturaleza, con o sin componentes tecnológicos.
	Imponer un tipo de solución o una tecnología determinada.

	Articulación con capacidades públicas y actores del territorio cuando la naturaleza de la solución lo justifique.
	Exigir la articulación con el PMO ni la participación de la Policía Nacional.

	Evidencia y aprendizajes útiles para decisiones institucionales posteriores.
	Comprometer la contratación, adopción, implementación o escalamiento de la solución ganadora.



6. Personas usuarias y actores del territorio
La experiencia del territorio no es homogénea: varía según la actividad de cada persona, el momento y las condiciones del entorno. Por ello, no todas las propuestas se dirigirán a las mismas personas usuarias. Cada propuesta debe precisar a quiénes busca beneficiar, qué situación de su experiencia pretende transformar y en qué contexto se produce. A modo de referencia, pueden ser personas usuarias:
· personas residentes de La Mariscal;
· personas que trabajan o desarrollan actividades económicas en el territorio;
· estudiantes y miembros de instituciones de educación superior con presencia en el sector;
· personas que transitan por La Mariscal para desarrollar actividades cotidianas; y
· visitantes que acuden por actividades comerciales, culturales, recreativas, turísticas o de entretenimiento.
Según la naturaleza de cada propuesta, podrán involucrarse actores como:
· organizaciones territoriales, comités barriales y organizaciones de la sociedad civil;
· comerciantes, establecimientos y otros actores económicos;
· instituciones de educación superior y su comunidad estudiantil;
· actores culturales, turísticos, recreativos y de entretenimiento;
· instituciones públicas con competencias en seguridad, convivencia, gestión del espacio público y prestación de servicios; y
· actores del ecosistema de innovación, academia y emprendimiento.
No se requiere que todas las propuestas involucren a todos estos actores: cada una debe identificar aquellos que resulten relevantes para su caso de uso. 
7. Valor público esperado
El Reto busca contribuir a que las personas puedan usar y permanecer con mayor confianza en determinados espacios y horarios de La Mariscal; a que las respuestas públicas existentes sean más conocidas, comprensibles o utilizables; y a que las instituciones cuenten con evidencia sobre el funcionamiento de las soluciones para orientar sus decisiones posteriores. El alcance de estos resultados dependerá de cada solución y de la evidencia que se genere; la participación en el Reto no implica la implementación definitiva ni el escalamiento de las soluciones.
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