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1. MARCO NORMATIVO

La Corporacién de Promocién Econémica CONQUITO es una persona juridica privada sin fines de
lucro, adscrita al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito. Su objetivo es promocionar el
desarrollo socioeconémico del Distrito Metropolitano de Quito, asi como incentivar el
emprendimiento, la innovacién, la formacion y la productividad. Su Estatuto fue aprobado
mediante Acuerdo Ministerial Nro. 03 528, expedido por el Ministerio de Comercio Exterior,
Industrializacién, Pesca y Competitividad el 27 de octubre de 2003; y reformado mediante
Acuerdo Ministerial Nro. 15 208, expedido por el Ministerio de Industrias y Productividad el 28
de octubre de 2015.

En lo que concierne a las funciones de CONQUITO (articulo 3 del Estatuto) sefiala que: “La
Corporacion ademads del rol facilitador de procesos referentes a la formulacién de politicas
publicas de generacién de empleo, emprendimiento e innovacidén, impulso de los flujos
comerciales regionales y la articulacion con el sector financiero y fortalecimiento empresarial,
también podrd desempefiar el rol ejecutor de programas y proyectos de fomento productivo,
innovacion, fortalecimiento del empleo, con actores privado, publico, academia y sociedad civil o
cuando se incursione en proyectos novedosos y en los casos que se considere pertinente”.

La Corporacion de Promocion Econdmica CONQUITO tiene como objetivo fundamental la
promocion del desarrollo socioecondmico y competitivo en el territorio del Distrito
Metropolitano de Quito y su area de influencia, asi como el apoyo a las politicas nacionales
de equidad territorial y de fomento productivo, mediante la concertacién de actores
publicos, privados, academia y sociedad civil, para incentivar el emprendimiento, la produccion
local, distrital y nacional, la productividad y competitividad sistémicas, la acumulacion y
aplicacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico en el aparato productivo y comercial, la
insercion estratégica en la economia regional y mundial, y los objetivos que apoyen sus
lineamientos estratégicos fundacionales.

Los proyectos y programas de CONQUITO se centran en cuatro (4) rutas estratégicas: Ruta de la
empleabilidad, Ruta del emprendimiento, Ruta de la innovacién y la Ruta de la economia popular
y solidaria. Cada una de estas rutas representan un pilar fundamental en su estrategia para
fortalecer la competitividad, la sostenibilidad y la innovacidon en la ciudad, promoviendo
oportunidades para diversos sectores de la poblacién.

La Ruta de Innovacién de CONQUITO tiene como objetivo fortalecer el ecosistema de ciencia,
tecnologia e innovacion en Quito, mediante el desarrollo de programas y proyectos estratégicos
enfocados en acelerar el crecimiento de emprendimientos dindmicos, fortalecer la gestién de la
innovacion empresarial, impulsar la innovacién en el sector publico, facilitar la adopcién de
tecnologias en las empresas y promover la transferencia tecnoldgica para potenciar la
competitividad y el desarrollo sostenible de la ciudad.

Una de las lineas de accion prioritarias de la Coordinacién de Fomento a la Innovacién vy la
Competitividad para el afio 2025 es el fortalecimiento de la innovacion y la tecnologia en el
Distrito Metropolitano de Quito (DMQ). Esta iniciativa tiene como objetivo impulsar la adopcién
de tecnologias digitales, promover la competitividad empresarial, estimular la innovacion,
mejorar la eficiencia y productividad, y fomentar el crecimiento sostenible de las MIPYMES de la
ciudad.

Esta accion reafirma el compromiso institucional de CONQUITO con el impulso de una economia
mas innovadora, inclusiva y preparada para los desafios del entorno digital contemporaneo.
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2. ANTECEDENTES

En la actualidad, la transformacién digital se ha consolidado como una prioridad estratégica para
las empresas, especialmente para las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), que
constituyen la columna vertebral del aparato productivo en el Distrito Metropolitano de Quito
(DMQ). Estas organizaciones enfrentan retos significativos para adaptarse a un entorno
cambiante, caracterizado por la aceleracion tecnolégica, nuevas dindmicas de consumo y una
creciente necesidad de eficiencia operativa. No obstante, también disponen de oportunidades
Unicas para modernizarse, innovar y competir en mercados locales e internacionales si logran
incorporar tecnologias digitales, desarrollar habilidades organizacionales y adoptar una cultura
de innovacion.

En este contexto, la Corporaciéon de Promocién Econdmica CONQUITO, como agencia de
desarrollo del DMQ, tiene el mandato de promover el desarrollo econémico equitativo,
sostenible y competitivo del territorio, articulando esfuerzos de actores publicos, privados,
académicos y de la sociedad civil. Uno de los ejes estratégicos de esta gestion es el fomento de
la transformacion digital, entendida no solo como un proceso tecnolégico, sino como una
renovacion integral de modelos de negocio, liderazgo, procesos y cultura organizacional.

En linea con este propdsito, CONQUITO impulsa el programa DIGITALIZA DMQ, una iniciativa
enfocada en fortalecer la madurez digital de los negocios y organizaciones locales. Este programa
se articula con la herramienta de "Chequeo Digital", una plataforma de diagnéstico desarrollada
por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y operada en Ecuador por la Escuela Politécnica
del Litoral (ESPOL) desde el afio 2020. Esta herramienta gratuita permite a las empresas
autoevaluar su nivel de madurez digital a través de ocho dimensiones clave: tecnologias y
habilidades digitales, productos e innovacién, cultura y liderazgo, personas y organizacion,
procesos, comunicaciones, datos y analitica, y estrategia de transformacién digital.

Figura 1. Dimensiones y condiciones del Modelo de mediciéon de madurez digital
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Segun los datos recabados durante el periodo 2023-2024 por la herramienta “Chequeo Digital”
de ESPOL, se evaluaron un total de 185 empresas en Ecuador. Los resultados revelan que el
51,89% de las empresas se encuentra en el nivel INICIAL de madurez digital, el 32,43% en
NOVATO, el 15,14% en COMPETENTE y el 0,54% en AVANZADO, mientras que ninguna alcanzo el
nivel EXPERTO. Esta situacién refleja una marcada brecha en la adopcién de tecnologia digital a
nivel empresarial.

En el caso especifico de la provincia de Pichincha, los resultados son similares. De las 31 empresas
evaluadas, el 93,54% corresponde a MIPYMES. En este grupo, el 9,68% esta en el nivel INICIAL, el
41,94% como NOVATO vy el 48,39% como COMPETENTE, sin casos en los niveles AVANZADO ni
EXPERTO. Estos hallazgos destacan la urgencia de impulsar programas especificos de
acompafiamiento y formacion, especialmente desde Quito como epicentro de innovacion vy
politicas publicas.

Ademas, uno de los aspectos mas criticos identificados es la dimension de Cultura y Liderazgo,
donde se presentan importantes barreras para la transformacion digital. El 64% de las empresas
aun no ha iniciado procesos estructurados de transformacion digital, debido principalmente a la
falta de una vision estratégica clara y a la escasa capacitacion del personal. Asimismo, el 67% de
las empresas reporta que sus colaboradores carecen de las habilidades necesarias para afrontar
los desafios de la digitalizacion.

Esta realidad evidencia la necesidad de reforzar el desarrollo de liderazgo digital, fomentar una
cultura organizacional abierta al cambio, e impulsar la capacitacion continua. La adopcién de
tecnologias digitales, cuando esta acompafiada de liderazgos efectivos y culturas empresariales
dindmicas, permite a las empresas optimizar procesos internos, mejorar la experiencia del cliente,
diversificar sus ingresos, tomar decisiones basadas en datos y adaptarse con resiliencia a los
cambios del entorno.

Desde esta perspectiva, el programa DIGITALIZA DMQ 2025 se configura como una herramienta
estratégica para acompafiar a los actores productivos del DMQ en su proceso de modernizacion
tecnoldgica, integrando componentes formativos, de diagndstico y de planificacion digital. Esta
iniciativa no solo responde a una necesidad inmediata, sino que se alinea con los objetivos de
desarrollo econdmico territorial y posiciona a Quito como un referente en la transformacion
digital a nivel nacional.

3. BENEFICIOS DEL PROGRAMA

El programa de capacitacién en transformacién digital dirigido a las MIPYMES del DMQ
representa una herramienta clave para impulsar su competitividad, sostenibilidad y adaptacion
en un entorno empresarial cada vez mas dinamico y tecnificado. La digitalizacion de procesos, el
uso estratégico de datos, la implementacion de herramientas tecnoldgicas accesibles y la
incorporacion de canales digitales de comercializacion permiten a estas empresas optimizar
recursos, mejorar la experiencia del cliente y tomar decisiones informadas. Ademas, este tipo de
capacitacion fortalece las capacidades del talento humano, promueve una cultura organizacional
orientada a la innovacion y abre nuevas oportunidades de acceso a mercados nacionales e
internacionales.

En el contexto quitefio, donde gran parte del tejido productivo estd conformado por micro,
pequefias y medianas empresas, este tipo de iniciativas contribuye significativamente a la
reactivacion econdmica y al cierre de brechas tecnolégicas. Las MIPYMES capacitadas pueden
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responder de forma mas agil a los desafios del mercado, aumentar su productividad y participar
activamente en procesos de innovacion abierta y colaboracién empresarial. A su vez, se fortalece
el ecosistema local al generar una red de empresas mas preparadas para enfrentar la
transformacién digital como un proceso estratégico y no solo como una adopcion tecnoldgica
puntual.

“DIGITALIZA DMQ 2025: Impulsando la Transformacion Digital” es una iniciativa de CONQUITO
que busca promover la adopcién tecnoldgica en emprendimientos, MIPYMES y actores de la
Economia Popular y Solidaria del DMQ, a través de procesos formativos orientados a desarrollar
competencias digitales estratégicas.

4. OBIJETIVO DE LA CONVOCATORIA
4.1. Objetivo general:

Impulsar la transformacion digital de las MIPYMES y actores de la Economia Popular y Solidaria
del Distrito Metropolitano de Quito, mediante un programa de capacitacién integral que
fortalezca sus competencias digitales, fomente el liderazgo organizacional y promueva la
adopcidn estratégica de tecnologias para mejorar su competitividad y sostenibilidad.

4.2. Objetivos especificos:

1. Desarrollar capacidades estratégicas y operativas en transformacion digital en los
equipos de trabajo de las organizaciones participantes, a través de una formacién hibrida
enfocada en cultura, liderazgo y planificacion digital.

2. Diagnosticar el nivel de madurez digital de las empresas y emprendimientos
seleccionados, utilizando la herramienta "Chequeo Digital" como base para identificar
brechas y oportunidades de mejora en ocho dimensiones clave de la digitalizacién
empresarial.

3. Facilitar la elaboracion de planes de transformacion digital adaptados a cada
organizacion, con enfoque en la gestion del cambio, mejora de procesos y generacién de
valor mediante el uso de tecnologias accesibles e innovadoras.

5. EDICIONES DEL PROGRAMA DIGITALIZA DMQ 2025

Con el fin de fortalecer la madurez digital de diferentes sectores estratégicos del Distrito
Metropolitano de Quito, el programa DIGITALIZA DMQ 2025 se implementard en tres ediciones
a lo largo del afio, cada una dirigida a un segmento econémico especifico:

5.1. Primera edicién: negocios del sector La Mariscal

e Dirigida a: MIPYMES, emprendimientos y organizaciones de la Economia Popular vy
Solidaria (EPS) que operan en el barrio La Mariscal, una de las zonas emblematicas del
centro norte de Quito.

e Enfoque: Reactivacion econdmica territorial, digitalizacion de negocios tradicionales y
fortalecimiento del ecosistema comercial urbano mediante cultura y liderazgo digital.

5.2. Segunda edicién: sector turismo

e Dirigida a: Establecimientos del sector turistico dentro del DMQ, incluyendo agencias de
viajes, alojamientos, operadores turisticos, restaurantes y servicios complementarios.
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e Enfoque: Transformacion digital del turismo, con énfasis en herramientas para la
promocion digital, gestion de clientes, reservas online y experiencias digitales para el
turista.

5.3. Tercera edicién: multisectorial

e Dirigida a: MIPYMES y emprendimientos de diversos sectores econdmicos (comercio,
servicios, manufactura, tecnologia, entre otros) domiciliados en el Distrito Metropolitano
de Quito.

e Enfoque: Aplicacidn transversal de herramientas digitales, mejora de procesos internos,
desarrollo de liderazgo organizacional y planificacién estratégica digital.

Cada edicién contempla procesos de seleccién especificos, un cronograma de inscripcién y un
mismo curso de 40 horas enfocado en cultura y liderazgo digital, adaptado al contexto de cada
sector. Esta diversificacion permite atender con pertinencia las necesidades reales de distintos
segmentos productivos de la ciudad.

6. CRITERIOS DE POSTULACION

La convocatoria estad dirigida a los actores de los sectores cuyas actividades econdmicas se
encuentren domiciliadas dentro del Distrito Metropolitano de Quito.

Podran postular al programa DIGITALIZA DMQ 2025 las siguientes entidades:

e Micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) legalmente constituidas.

e Emprendimientos activos, formalizados y operativos en el Distrito Metropolitano de
Quito.

e Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria (EPS), tales como cooperativas,
asociaciones y unidades econémicas populares.

7. REQUISITOS PARA POSTULAR

Todas las entidades deben desarrollar sus actividades econdmicas dentro del sector de La
Mariscal, en el Distrito Metropolitano de Quito, y contar con personal disponible para participar
activamente en el proceso formativo.

Los interesados deben completar el formulario en el siguiente enlace
https://www.conquito.org.ec/digitaliza-dmg/ vy subir todos los documentos solicitados:

Para ser admitidos en el proceso de seleccién, los postulantes deberan cumplir con los siguientes
requisitos:

e Formulario de postulacién completo a través del enlace proporcionado por CONQUITO.

e Carta de compromiso institucional firmada (manual o digital) por el representante legal
(Anexo 1).

e Resultado del Chequeo Digital, obtenido en la plataforma https://pymedigital.ec/.

e Copia del RUC actualizado.

e Copia de cédula del representante legal.

e Carta motivacional del participante firmada (manual o digital).

e Enelcaso de MIPYMES: Certificado del RUM.

e Enelcasode EPS: Estatutos y registro de personeria juridica.

e Los postulantes deben ocupar cargos medios o superiores en su organizacion.
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8. FINANCIAMIENTO

El programa DIGITALIZA DMQ 2025 cubre el 100% del costo de la capacitacion mediante una beca
otorgada por CONQUITO, por lo tanto, los beneficiarios no deben pagar por el curso.

Sin embargo:

e Los gastos logisticos y de desplazamiento corren por cuenta de los participantes o sus
organizaciones.

e Los participantes que finalicen exitosamente el curso estaran habilitados para postular a
una beca adicional otorgada por NETLIFE, destinada a la implementacion del plan de
transformacién digital desarrollado durante la capacitacién.

9. CRITERIOS DE SELECCION

Los participantes seran seleccionados por CONQUITO, a partir de una evaluacién que contempla
dos fases:

9.1. Verificacién de requisitos formales

Solo seran considerados para la etapa de seleccion quienes hayan cumplido completamente con
los requisitos establecidos en el numeral 7 de las bases, entre ellos:

e Presentacion de todos los documentos exigidos (formulario de postulacién, carta de
compromiso institucional, resultado del Chequeo Digital, copia de RUC, cédula, carta
motivacional, etc.), debidamente firmadas.

e lasfirmas requeridas deben estar presentes (ya sea de forma manual o digital).

e El domicilio de la actividad econdmica debe estar en el sector de La Mariscal, DMQ.

e El participante debe ocupar un cargo medio o superior dentro de la organizacién
postulante.

9.2. Evaluacién técnica

Entre los postulantes que hayan superado la verificacion formal, se priorizard a quienes cumplan
con las siguientes condiciones:

e Nivel de madurez digital identificado en el resultado del Chequeo Digital, priorizando a
quienes se ubiquen en los niveles:

Inicial
Novato
Competente
Avanzado

O O O O

e Pertinencia y motivacion reflejada en la carta de postulacién, donde se evalla el interés,
la disposicién institucional y el compromiso para aplicar los aprendizajes del curso.

14

Nota: Las empresas en nivel “Experto” no estdn contempladas como publico objetivo del

programa
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Los resultados de la seleccion seran notificados a los postulantes via correo electrénico, hasta
cinco (5) dias después de haber finalizado el proceso de postulacion, previo al inicio de la fase de
capacitacion. Esta seleccidn permite garantizar que los beneficiarios del programa sean aquellas
organizaciones que mas se beneficiaran del proceso formativo y que estén en condiciones de
aplicar los conocimientos adquiridos en planes reales de transformacion digital.

10. DURACION DEL CURSO

|Il

El curso se denomina “Cultura y Liderazgo Digita
distribuidas de la siguiente manera:

y tiene una duracion total de 40 horas

e 20 horas en modalidad presencial.
e 20 horas en modalidad virtual.

La capacitacién se impartira bajo un esquema hibrido, combinando sesiones tedricas, practicas y
actividades de planificacion estratégica, con enfoque en la transformacion digital organizacional.

11. REQUISITOS DE APROBACION

Para aprobar satisfactoriamente el curso y obtener el certificado oficial, los participantes deben
cumplir con los siguientes criterios:

1. Asistencia minima del 80% a las sesiones programadas (presenciales y virtuales).

2. Participacion activa y cumplimiento de todas las actividades solicitadas por el facilitador
durante el proceso formativo.

3. Entrega del plan de transformacion digital desarrollado como parte del curso, alineado a
las necesidades y nivel de madurez digital de su organizacion.

Al finalizar el curso, los participantes que cumplan con estos requisitos recibiran un certificado de
aprobacion. Ademads, estardn habilitados para postular a una beca adicional otorgada por
NETLIFE, destinada a apoyar la implementacion del plan de transformacién digital disefiado
durante la capacitacion.

12. CONTENIDO DEL CURSO

Tabla 1. Descripcion de las tematicas y duracion del curso

Horas
Horas (tarea Horas
Maéd L Total modali .
Tema Objetivo presenci
ulo Horas dad .
. trabaj ales
virtual
0s)

Modalidad Virtual (8 horas)
Introduccién a la
-, Comprender la
transformacion .,
transformacién

1 digital y d|sepo de digital y disefiar una 8 6 2 0
estrategia

. estrategia alineada
empresarial

Modalidad Virtual (8 horas) / Modalidad Presencial (8 horas)
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Desarrollo de una

Definir objetivos,

identificar clientes, y

BASES DE PARTICIPACION

2 o
estrategia digital crear un plan de
accion digital
Analizar el nivel de
3 Evaluacion de la madurez digital y
preparacién digital oportunidades de 16 6 2 8
mejora
, D Il I
Construcciéon de un ‘esarro ar un.p an
integral con hitos,
plan de .
4 -, plazos y estrategias
transformacion e
. de mitigacién de
digital \
riesgos
Modalidad Virtual (8 horas) / Modalidad Presencial (8 horas)
Fomentar la cultura
Gestién del cambio y de la innovacion y
5 la cultura superar posibles
organizacional resistencias al
cambio 16 6 2 8
Establecer KPIs y
6 Medicién de éxito y monitorear el
mejora continua impacto de la
estrategia digital
Total horas 40 18 6 16

Nota: Las tematicas estdn sujetas a actualizacién.

13. CRONOGRAMA

A continuacién, se presenta el detalle de los tiempos planificados para el proyecto.

Tabla 2. Detalle de cronograma de las tres ediciones

Actividad Primera edicién Segunda edicién Tercera edicidn
Lanzamiento del Programa 25 de junio 01 de agosto 15 de agosto
Inicio de inscripciones 25 de junio 01 de agosto 15 de agosto
Cierre de inscripciones 6 de julio 23 de agosto 20 de septiembre
Seleccién de beneficiarios 10 de julio 28 de agosto 25 de septiembre
Inicio de capacitaciones 14 de julio 01 de septiembre 29 de septiembre

Fin de capacitaciones 01 de agosto 19 de septiembre 17 de octubre

23 de octubre de 2025
Nota: El cronograma puede estar sujeto a cambios.

Graduacion

14. CONSULTAS

Para mas informacion puede escribir al siguiente correo  electrdnico:

innova.ati@conquito.org.ec con el asunto " PROGRAMA DIGITALIZA DMQ 2025"




