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ALCALDIA

AGENCIA DE PROMOCION ECONOMICA CONQUITO

UNIDAD DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

BRIEF CERTIFICACION DE CONSULTORES PARA EL PROGRAMA EMPRESAS
SOLIDARIAS INNOVADORAS - PESI IMPULSAR

1  ANTECEDENTES

La Corporacién de Promocién Econdmica ConQuito, tiene como objetivo fundamental
la promocién del desarrollo socioecondmico en el Distrito Metropolitano de Quito
(DMQ), mediante la concertacién de los actores publicos y privados locales, para
incrementar el nivel y calidad del empleo, promocionar la produccién local, la
innovacion tecnoldgica y el financiamiento productivo, dentro de un marco de fomento
a la formalidad y legalidad; en concordancia con el Plan Metropolitano de Desarrollo
del Distrito Metropolitano de Quito 2015 - 2025, anexo a la Ordenanza Metropolitana No.
0041, expedida por el Concejo Metropolitano de Quito, el 22 de febrero de 2015.

En marco de la Ordenanza Metropolitana 539 enfocada al Fomento, Desarrollo y
Fortalecimiento de la Economia Popular y Solidaria y Las Ferias Inclusivas, ConQuito viene
desarrollando programas y proyectos que tienen como objetivo la generacién, desarrollo
y apoyo a emprendimientos solidarios exitosos en distintas ramas de produccion, asi como
la difusidn del tema de la Economia Popular y Solidaria en el DMQ.

La Unidad de Economia Popular y Solidaria a través de la Agencia de Promocién
Econdmica ConQuito, desarrolla actividades que permite mejorar e incentivar el
emprendimiento solidario y el desarrollo empresarial de los ciudadanos del Distrito
Metropolitano de Quito. Se busca fortalecer, potencializar y dinamizar las actividades
productivas de los actores de esta economia a través de la innovacidn, articulacion de
mercado y financiamiento.

2 PROGRAMA EMPRESAS SOLIDARIAS INNOVADORAS (PESI)

El programa PESI IMPULSAR es un programa de capacitacién y asistencia técnica en
innovacion social, productiva y comercial desarrollado e impulsado por CONQUITO,
dirigido a emprendedores de la economia popular y solidaria, para mejorar sus
emprendimientos a fravés del pensamiento estratégico e innovador, influenciando sus
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comportamientos personales y empresariales de manera que estos emprendedores
puedan tener una mejor calidad de vida.

PESI IMPULSAR es un programa integral que mediante la capacitacién y asistencia
técnica fortalece las habilidades y competencias de las y los emprendedores, a fin de
que sean capaces de administrar adecuadamente sus negocios y generar productos
con valor agregado. Se basa en tres gjes:

INNOVACION
= SOCIAL
) INNOVACION
Impulsar PRODUCTIVA
Programa Empresas
Solidarias Innovadoras ,
INNOVACION
COMERCIAL

El programa de Certificacién de PESI IMPULSAR es un compendio de conocimientos
basados en evidencias provenientes de buenas prdcticas y lecciones aprendidas a
tfravés de multiples experiencias en diversos contextos en el dmbito nacional e
internacional.

La Certificacion se concentra en la adquisicién y desarrollo de competencias que se
necesitan para un ejercicio estandarizado de la calidad como capacitador del
programa. De ahi que el aprendizaje se enfoca en las acciones que el participante
realiza para su propia formacidn. Las competencias especificas necesarias se adquieren
bajo diferentes modalidades que forman parte del proceso.

Se busca desarrollar las competencias que cada Consultor necesita, segun su perfil
personal, para desempenar el rol al que se ha comprometido. Le ofrece una serie de
actividades de formaciéon dirigidas a compartir conocimientos, proponer conductas y
practicar destrezas que son apoyadas mediante el proceso de acompanamiento y
evaluacién de su desempeio a lo largo del proceso.
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3 OBIJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Generar una Red de Consultores del Programa de Empresas Solidarias Innovadoras PESI
IMPULSAR, en sus tres ejes: Innovacion social, productiva y comercial; que se constituyan
como referentes locales en la metodologia del programa.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Capacitar futuros consultores que puedan desempenarse como capacitadores
en los contenidos especificos del programa PESI, pudiendo luego replicarlo en
los proyectos que ConQuito desarrolle.

e Desarrollar referentes locales a través de los lazos y vinculaciones establecidas
durante el curso.

e Fortalecer la apropiacién colectiva de un saber innovador que pueda aportar
al desarrollo local.

4 ;A QUIEN ESTA DIRIGIDO?

La certificaciéon para el Programa de empresas solidarias e innovadoras PESI — IMPULSAR,
estd dirigido a consultores que actualmente ftfrabajen brindando servicios de
capacitacion y asistencia técnica en emprendimiento e innovacién pertenecientes a
diferentes territorios del pais, que tengan una experiencia minima en temas relacionados
a:

* Gestion estratégica,

e Emprendimiento,

¢ Innovacion productiva

e Comercializacién

* Economia popular y solidaria
* Asociatividad

e Coaching.

4.1 PERFIL DE FACILITADORES PESI

El perfil de los Consultores PESI, estd dado en funcién de los ejes que comprenden el
programa, estos son:
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CONSULTOR 1 - GESTION EMPRESARIAL

e Titulo de tercer nivel en administracion de empresas, gestion, finanzas, o carreras
afines.!

e Tener conocimientos de coaching.

e Experiencia especifica minima de 1 afo en capacitacién de adultos.

e Poseer habilidades de comunicacién para transmitir conocimientos, habilidades
y actitudes

e Ser asertivo en su relacién con otros adultos, manifestando capacidad critica y
autocritica; empdtico y organizado, tener capacidad de motivacién a otras
personas.

e Conocer las caracteristicas del entorno social y cultural en que estdn los
participantes a quienes capacita.

e Sercapazde trabajar en equipo eficaz y eficientemente, especialmente con los
miembros de su Equipo de Formacién.

e Disponibilidad para vigjar.

e CONSULTOR 2 - INNOVACION Y DISENO DE PRODUCTO —

e Titulo de tercer nivel en diseno grdfico o afines (de preferencia con especialidad
en diseno de productos).

e Tener conocimientos de coaching.

e Experiencia especifica minima de 1 afo en capacitacién de adultos.

e Poseer habilidades de comunicacién para transmitir conocimientos, habilidades
y actifudes.

e Ser asertivo en su relacién con otros adultos, manifestando capacidad critica y
autocritica; empdtico y organizado, tener capacidad de motivacién a otras
personas.

e Conocer las caracteristicas del entorno social y cultural en que estdn los
participantes a quienes capacita.

e Sercapaz de trabajar en equipo eficaz y eficientemente, especialmente con los
miembros de su Equipo de Formacién.

e Disponibilidad para vigjar.

1 Podrd haber excepciones siempre y cuando se analice el caso a certificar.
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42 FUNCION PRINCIPAL

Un Consultor conduce experiencias de formacién y acompanamiento para la
conduccion y animacion del Programa PESI IMPULSAR en su territorio (provincia, region
o nivel nacional), con el fin de que los participantes adquieran las competencias
necesarias en innovacioén social, productiva y comercial. Las experiencias de formacion
y acompanamiento son conducidas por adultos comprometidos y formados. Vigila que
se cumplan las Politicas y objetivos del Programa PESI — Impulsar.

4.3 COMPETENCIAS A DESARROLLAR

El Consultor prepara y conduce sesiones de formacién, basadas en el desarrollo de
competencias asi como en la andragogia. Con el fin de facilitar que los emprendedores
participantes del proceso de formacion que el consultor dirija; fortalezcan las
competencias necesarias que les permitan mejorar la habilidad de pensamiento
estratégico e innovacion.

Lo anterior se logra cuando:

a) Se planean los diferentes elementos diddcticos a utilizar como son la teoria del
aprendizaje y el desarrollo de competencias, técnicas diddcticas, técnicas de
estudio e instrumentos diddcticos.

b) Se seleccionan los recursos y materiales diddcticos apropiados;

c) Se selecciona los recursos humanos idéneos;

d) Se formaliza la preparacion a través de la elaboracién de secuencias diddcticas
y fichas de actividad;

e) Se expresan adecuadamente ideas y conceptos empleando los fundamentos
de expresion y comunicacion;

f) Se aplican correctamente los elementos, recursos y materiales diddcticos; g) se
utilizan técnicas de conduccion;

g) Se privilegia el uso del aprendizaje por la accidon a través de vivencias
representativas y reflexiones profundas acordes a la edad de los partficipantes; i)
se desarrolla un ambiente de colaboracion y respeto;

5 CONTENIDO Y METODOLOGIA DE LA FORMACION

5.1 ASPECTOS GENERALES DE LA FORMACION

La certificacion estd centrada en el trabajo y autoaprendizaje de los postulantes, a
incentivar la participacién activa, la auto-formacion a partir del estudio personalizado y
la reflexion critica colectiva mediante la combinacidén de la teoria con la prdctica
concreta. Para lograrlo se apoya en la lectura de documentos seleccionados que serdn
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expuestos en las sesiones de entrenamiento por los aspirantes, la discusidon colectiva y
grupal y la realizacién de ejercicios a partir de las presentaciones.

La revisién tedrica y profundizacion de los temas a tratar de acuerdo a los contenidos
definidos por el programa, sumado a una revisibn de técnicas metodoldgicas vy
diddcticas para su posterior aplicacion del entrenamiento.

La formacion contempla 2 semanas de frabajo, que serdn dirigidas por un tutor de forma
real, que al final aplicard una evaluacion para validar que los participantes tengan el
conocimiento necesario previo al inicio de la fase presencial.

5.2 COMPETENCIAS DESARROLLADOS EN LA FORMACION

En la formacién especializada se buscard adquirir los conocimientos y ampliar las
habilidades requeridas para desarrollar las competencias necesarias para la
implementacién del programa PESI IMPULSAR, como la asesoria personal de formacion.

El Esquema de Formacidén de Facilitadores tiene los siguientes componentes:

1. La identificacién de las condiciones del programa, las horas aproximadas de
frabajo a distancia, las horas necesarias de trabajo presencial, las horas
requeridas de frabajo supervisado y el nivel de competencia al que
corresponde.

2. La funcidn principal del formador (lo que es capaz de ejecutar al terminar el
esquema).

3. El dmbito de trabajo del formador donde se senalan los ambientes necesarios
para determinar las competencias.

4. Los procesos en los que actua el formador, o también puede interpretarse como
los problemas y/o situaciones que ayuda a resolver.

5. Los mdédulos o unidades de competencia.

6. Elorden sugerido con el mapa de temas vy su relacidén entre si.

7. Los diferentes escenarios que se pueden presentar al momento de desarrollarse
el médulo y las estrategias sugeridas.

8. Losrecursos diddcticos como son las ayudas necesarias de ensenanza.

9. Las fuentes documentales que senalan los contenidos.

De la misma manera, en los mdédulos se identificard la siguiente informacion:

e Elnombre del mdédulo o unidad de competencia.

e ElnUmero de horas propuestas para el desarrollo del médulo.

e Los elementos de la competencia (sub-competencias) a desarrollar, con los
conocimientos necesarios, los procedimientos y los comportamientos (se
incluyen los de integracién social).

e La estrategia diddctica del médulo que incluye las actividades y dindmicas a
utilizar, las experiencias de aprendizaje: a distancia, presencial, supervisada y de
trabajo auténomo.

e Los recursos Utiles.
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e Loscriterios de acompanamiento y asesoria con las evidencias y su ponderacién
para la aprobacion del médulo.

e Las fuentes documentales que son Utiles para desarrollar el contenido.

e Lassugerencias de contenido.

5.3 METODOLOGIA Y CONTENIDO

La certificacidn es eminentemente prdctica, proporciona al participante técnicas
conducentes a desarrollar habilidades como capacitador diddctico y motivador,
brindando las herramientas para la implementaciéon del programa PESI IMPULSAR con
métodos y técnicas de aprendizaje participativas y material de capacitacion
especifico.

Durante la certificacién los participantes realizardn précticas dirigidas, mini exposiciones
y dindmicas grupales, para obtener valioso feedback acerca de sus competencias en
la facilitacién y elaboracion de material diddctico:

La capacitaciéon se realizard de manera intensiva durante dos semanas, con 40 horas
presenciales y 20 horas de investigacién y trabajos. Al finalizar los participantes deberdn
presentar un trabajo final que serd evaluado y formard parte importante para la
aprobaciéon de los participantes.

5.4 MARCO TEORICO
MODULO I: ANDRAGOGIA - EDUCACION PARA ADULTOS

1. La capacitacién y el Participante
e La capacitacién como herramienta de cambio
e Andragogia y principios de aprendizaje

2. El capacitador y sus Habilidades

e Destrezas de comunicacion verbal y expresion corporal: voz, mirada,
gestos, postura, desplazamiento, etc.

e La preparacion psicolégica: pérdida del miedo escénico, técnicas de
manejo del estrés, cdmo romper inhibiciones, desarrollo de la auto-
confianza.

e Técnicas para promover la participacion, motivacion y compromiso de
sus participantes.

e Aplicacién de lo lIudico en capacitacion.

MODULO IIl: COACHING PARA FORMADORES

3. Coachy Formador
e Dindmica y gestiébn del grupo de aprendizaje para el cambio de
comportamiento.
e Comunicacion y motivacion del grupo.
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4. Fundamentos tedricos del Coaching y su campo de aplicacion

MODULO
IMPULSAR

¢ Desarrollo personal. Autoestima, auto concepto, inteligencia emocional.

e La vision emprendedora (personal y empresarial) y retos al emprender.

e Lamarca personal y cémo transmitir la visidn emprendedora al mercado.

e Competencias bdsicas del emprendedor. Poniéndole accidén a los
sUenos.

e Cronos y Kayros. La importancia del tiempo y la oportunidad.

e Gestidbn de compromisos. Yo soy mi palabra.

lll.. PROGRAMA DE EMPRESAS SOLIDARIAS INNOVADORAS PESI -

5. Sesiones de Capacitacién, logistica y detalles de implementacién

e Diseno de las sesiones de aprendizaje: objetivos, metodologia y
contenido.

e Seleccién de recursos diddcticos: visuales, audibles, audiovisuales.

e Estructura de una sesion: inicio, desarrollo y cierre.

e Elaboracién de una guia diddctica: tiempos, contenidos, materiales, etc.

¢ Diseno de presentaciones en Power Point.

6. Innovacion Social

Diagndstico Socioempresarial

Desarrollo del Ser

Economia Solidaria como modelo de desarrollo
Asociatividad y Trabajo en Red

Liderazgo y roles

Asistencia técnica

Herramientas diddcticas y ejercicios prdcticos.

7. Innovacién Productiva

Diagndstico de productos y habilidades del productor.
Innovacion de productos con visibn de mercado
Definicién Estratégica e Innovacién de Producto
Creacién de Identidad Corporativa

Volumen de Produccién, Calidad de Producto
Componentes de una empresa solidaria

Modelo de Negocios para Empresas Solidarias
Asistencia técnica

Herramientas diddcticas y ejercicios prdcticos.

8. Innovacién Comercial

Comercio Justo y Solidario

Consumo Responsable
Comercializacion Asociativa y Solidaria
Canales de Comercializacion Asociativa
Ventas Efectivas /Servicio al Cliente
Presentaciones Efectivas Pitch
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e Asistencia técnica
e Herramientas diddcticas y ejercicios prdcticos.

MODULO IV: PRESENTACION FINAL
9. Presentacién: Los participantes realizaran una presentacion de una clase
modelo.

10. Feedback: por parte del auditorio acerca de la facilitacién y la presentacion del
material diddctico.

6 CRONOGRAMA

El proceso de certificacioén se realizard en las fechas establecidas conforme al siguiente
cronograma:;

Publicacion y convocatoria. 06 de marzo de 2019
Inscripciones y Registro de los datos del postulante | 06 al 20 marzo de 2019

Entrevista postulantes 21 de marzo de 2019
Confirmacion Postulantes 22 de marzo de 2019

Programa de Certificacion 25 de marzo al 04 de abril de 2019
Evaluacioén Final 12 de abril de 2019

En la fase de postulacién se realizard una valoracion de la siguiente manera:

e Entrevista conductual y técnica al 50%.
e Capacitacién y Formaciéon 20%:
e Experiencia 30%: Revision documental de la hoja de vida del postulante.

7 PROCESO DE INSCRIPCION Y POSTULACION

Para la postulacidén al proceso de certificacion, se la realizard mediante formulario
electronico al cual se puede acceder mediante el siguiente link:
https://docs.google.com/forms/d/Tam f8k2rThRAbhluy6goOa4ST40fil7npwXvHE8QXUV4
/edit y se deberd adjuntar los siguientes documentos:

e Cedula de identidad del postulante
¢ Hoja de Vida del postulante
Los pasos a seguir son los siguientes:

1. Ingresar al link:
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https://docs.google.com/forms/d/Tam f8k2rThRAbhluyb6goOa4ST40fil7/npwXvH8
QXUV4/edit

2. Seleccionar el Perfil de Consultor al que aplica.

3. Llenarel Formulario de Inscripcién, donde se deberd adjuntar copia de la cédula
de identidad hoja de vida actualizada del postulante y demds informacién
relacionada con la misma de acuerdo al formato establecido.

4. Una vezreciba la confirmacion de participacioén, el postulante deberd cancelar
el valor correspondiente. Existen dos formas de pago:

v Pagar directamente en efectivo o tarjeta de crédito y débito (sdlo
corriente) con su cédula en el drea financiera de la Corporaciéon
Econdmica ConQuito con el senor Wilmer Vizcaino.

Direccion: Maldonado Oel1-172y Carlos Maria de la Torre, Quito - Ecuador
Teléfono: 398 9000 extensiones: 3107 y 4205

v' Depdsito o Transferencia Bancaria: Banco del Pichincha
Cuenta Corriente: 3253341104
RUC: 1791905911001
Titular: CORPORACION DE PROMOCION ECONOMICA CONQUITO

Para generar la correspondiente factura, se debe presentar copia de la
papeleta de depdsito.

NOTA: Los postulantes no deben consignar valor alguno antes de que sean
seleccionados, contactados y/o notificados de parte de ConQuito. El pago
anticipado no es garantia de la participacion. No existen funcionarios que
realicen cobros a domicilio ni ofra forma de pago por medio de terceros. No
existe reembolso de valores cancelados.

8 CRITERIOS DE EVALUACION

Una vez culminado el proceso de capacitacion, serdn certificados aquellos
participantes que cumplan con:
e Elochenta por ciento (80%) de asistencia,
* Haber aprobado el examen escrito tedrico y caso prdctico; la aprobacion de
ambas evaluaciones requerird un puntaje minimo de ocho (8) de cdlificacién
sobre diez (10).

La evaluacion final consistird:

* Examen escrito tedrico elaborado por el Comité de Certificacion con base a los
temas vistos en la capacitacion.

e Caso prdctico consistente en la simulacion de un workshop final, el aspirante
llevard la pauta en el desarrollo de la simulacién;

e La simulacién no podrd exceder de veinte minutos y podrd ser video grabado
para su andlisis posterior.
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Para formar parte de los consultores del programa PESI Impulsar el participante deberd
cumplir con los siguientes criterios:

1. Planea los diferentes elementos diddcticos.
a. Conoce y aplica la andragogia.

b. Conoce y aplica la teoria del aprendizaje y el desarrollo de
competencias.

c. Conoce y aplica las técnicas diddcticas (colaborativas, participativas y
receptivas).

d. Conoce y aplica el uso de la tecnologia en la formacién.

e. Considera las caracteristicas de los participantes.

f. Innova creativamente de manera constante.

g. Considera la disponibilidad de elementos tecnolégicos.

2. Fomenta el trabajo en equipo y colaborativo.

a. Genera un ambiente de colaboracién y comprension.
b. Establece reglas participacion.
c. Fomenta el liderazgo entre los participantes.

3. Utiliza técnicas de conduccién.

a. Reconoce las diferentes caracteristicas que se pueden presentar entre
los integrantes de una audiencia.

Conoce las técnicas de relajacion.

Conoce las técnicas de desplazamiento.

Conoce las técnicas para hablar en publico.

Conoce los principios para el manejo de grupos.

Identifica las caracteristicas de su audiencia.

Motiva la participacion.

Q"0 Qa00T

4. Maneja el contenido y metodologia de PESI IMPULSAR
a. Adapta las vivencias de acuerdo a la edad y caracteristicas de los
participantes.
b. Motiva reflexiones profundas sobre Ias
c. Mantiene una direccién enfocada al cumplimiento del objetivo.

9 PROCESO DE CERTIFICACION

Los aspirantes que resulten aprobados en la evaluacién final, obtendrdn la certificacion
como Facilitador de la metodologia PESI Impulsar, recibirdn el certificado
correspondiente, una credencial con cddigo del facilitador y serdn registrados en la
base de datos de ConQuito.

El facilitador Certificado firmard una “Carta de Confidencialidad” de los conocimientos
fransferidos ya que serdn empleados Unicamente en los Programas PESI del cual
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ConQuito cuenta los Derechos de Autoria registrados en el Servicio Nacional de
Derechos Intelectuales (SENADI).

10 DATOS REFERENTES A LA CERTIFICACION

A confinuacién los datos referentes a la certificacion:

Numero de participantes: hasta 20 personas.
Total horas de capacitacion: 40 horas grupales.
Total horas de investigacion: 20 horas.
Dias de Capacitacién: 9 dias, cada dia de 4 horas de capacitacion.
Fecha de Inicio y Finalizaciéon de capacitacion: 25 de marzo al 04 de abril de 2019.
Fecha de presentacion Trabajo Final: 12 de abril de 2019
Horario de Capacitacién: de 08h00 a 12h00.
Lugar de Capacitacién: Instalaciones ConQuito (Av. Maldonado Oel1-172 y Carlos Maria
de la Torre).
Costo de la Certificacion: $240,00 (doscientos cuarenta délares con 00/100) incluido IVA*
El costo Incluye:
e Talleres de Capacitacion.
e Material de trabajo digital.
e Certificado de Acreditacion.
e Credencial de Registro Unico de Consultor PESI-IMPULSAR.

*Valor a cancelar es proporcional, el proceso de certificacion es subsidiado por
ConQuito, en el 80% de su costo. Razdn por la cual en el caso que existan personas que
no aprueben el proceso de certificacién no se realizard la devolucién del valor pagado
sin excepcion alguna.

11 CONTACTOS

Mayra Amaguayo Vanessa Rosero

Técnico Unidad Economia Responsable Unidad Economia
Popular y Solidaria Popular y Solidaria
mamaguayo@conquito.org.ec vrosero@conquito.org.ec
398-9000 ext. 4203 398-9000 ext. 1040
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